
 

109 年 01 月份廉政宣導 

 

 「買票的人，袂當來偎靠」!!  

      你賄選、我不選；反賄選、作伙來 

全民反賄民眾當家，檢舉賄選電話 0800024099 

 

機關安全維護宣導 

公務車駕車打盹釀禍案件 

某市議員的公務員妻子搭乘公務車出差，因公務車車禍身亡，該市議員

認為是公務車駕駛過失，造成車禍，因此申請國賠，市府則主張該公務員乘

車打盹，未盡監督公務車駕駛之責，嗣經法院判決，認為該公務車駕駛有過

失,判決市府應負國家賠償責任，賠償金額為 470餘萬元。 

研析: 

駕駛人對於自身健康狀況之管理非常重要，本案駕駛人因疲勞而無法安

全行駛車輛時，未向所屬機關提出協助請求，致人因而死亡，除應負國賠責



任外，另亦造成人民對於政府之負面觀感及不信任，影響極鉅，不可輕忽。

以上資料來自臺中市教育局網站。 

 

公務機密維護宣導 

公務即時 LINE，洩密也能賴？ 

拜科技進步所賜，即時通訊軟體(例如skype及Line等)越來越夯，這個

工具不僅在一般企業組織或社群中受到歡迎，也成為政府機關提升公務聯繫

效率的新幫手。在提升公務聯繫效率的同時，即時通訊軟體的潛在風險也引

發討論。例如，某公務人員曾將首長批示意見透過Line對外傳送，造成消息

不當舖光；又例如因某公務群組遭駭客入侵，促使機關自我檢討公務聯繫作

業，甚至自此嚴禁「機密公文」以即時

通訊方式傳遞。  

面對公務聯繫效率及資訊安全保護

的兩難，曾有議員質疑通訊軟體存有潛

在風險，部分政府單位早已禁用通訊軟

體。更深度的問題是，與一般公文不同，

即時通訊所傳送的訊息無須依法進行存

檔及列管，也無從追查，未來恐成了洩

密和弊案的溫床。 

1. 公務人員線上公務討論聯繫，應注意資訊安全與通訊內容之機密性。  

2. 公務人員利用行動裝置從事公務討論，應進行資料備份與加密防護，並

注意該裝置遺失或廢棄之資料處理。 



法律觀點： 

隨著網路及行動應用的蓬勃發展，越來越多民眾喜歡使用即時通訊軟體

聊天、甚至會將他作為討論或交辦工作的工具。針對利用即時通訊軟體處理

公務的作法，目前已有政府單位訂定技術性或細節性規範加以因應。 

整體來看，這些規範大抵可分為「軟體安裝與設定」、「群組管理」及

「資訊傳遞」三個部分。針對「軟體安裝與設定」，使用即時通訊軟體進行

公務討論時，應先進行密碼設定及管理，並就裝置進行相關安全環境設定，

這部分其實與一般電腦安全並無二致。 

針對「群組管理」，先依據公務需求不同成立各類群組，再依此設定分

組原則及成員資格，而後由群組管理者(組長)本於管理權限進行群組加入或

退出之審核；在此模式下，如果不具有加入群組資格，即無法進入該群組而

有後續接觸公務資訊的機會，藉以降低公務資訊外流的風險。 

至於「資訊傳遞」則為資安風險控管之關鍵點，在做法上，公務資訊如

涉及機密性、資訊安全及隱私事項，一律不得以即時通訊軟體傳輸，原則上

就不可能會有透過即時通訊軟體傳輸或外洩的機會。其次，針對非屬機敏性

之公務資訊，如果涉及公文檔案傳遞，另應同時注意符合公文公開作業原則

等規定。  

此外，為俾利公務資訊的後續使用、舉證、追蹤等，公務人員對於重要

資料，應注意備份存放；針對重要資料，例如含有大量個人資料檔案，應以

密碼或加密措施保護。而為避免公務資訊在無意間外洩，在丟棄任何儲存資

訊之電子媒介時(例如，光碟片及隨身碟等)，應先將儲存資訊刪除，並徹底



消磁或銷毀至無法解讀的程度。並且，在任何公開之新聞群組、論壇、社群

網站或公布欄中，應特別注意不可透漏任何公務機密相關之細節。  

公務人員如有違反上開規定，將依政府機關人事相關規章面臨行政懲處。

如涉及重要之公務機密外洩事件，不論出於故意或過失，可能構成刑法洩漏

公務秘密罪，最重可處以三年有期徒刑。如洩漏者屬國家機密時，更可依國

家機密保護法規定，處一年以上七年以下有期徒刑。在提升公務聯繫效率的

同時，對於潛在的資安風險必須格外謹慎，以免因一時的無心之失，反而為

自己增添無謂的牢獄之災。 

在本案中，組織在導入或使用行動式設備時，應訂定相關政策規範，

其中應包括：可在行動設備中使用的工作項目、資料儲存方式、行動設備需

具備的保護設施、資料傳送要點，及資料銷毀的程序等。 

此外，組織應採取相關配套措施以管

控風險，並透過教育訓練、宣導或公告注意

事項等方式，讓員工明瞭設備使用範圍、限

制及相關安全規則；必要時，對於違反使用

規範之員工應有相當內部懲處措施，以兼顧

行動辦公需求並同時落實對於機敏資訊的保

護。另一方面，針對就行動式設備的資料，

組織應定期執行備份作業；如有包含機敏性

資料，尤其應考量機敏性資料加密的方式，以避免機敏性資料被其他未經授

權的人員取得。此外，組織應明確告知員工，如授權的行動設備遺失時，務



必要進行內部通報，以防止損害擴大。 

對於使用的行動設備，如有報廢或汰換之需求，應先將原有資料備份

到新的裝置，而後刪除原有資料或破壞原有行動設備，以避免資訊安全事件

的發生。 

資料來源：行政院國家通安全會報技術服務中心 

 

消費者保護宣導 

目睭花花「藥」注意 

「目睭花花，匏仔看做菜瓜」，許多民眾如果覺得眼睛霧霧時，常常會

自行購買眼藥水來緩解不適，或是誤認眼藥水可用來「保養」眼睛，因此覺

得多用無妨，食品藥物管理署(以下簡稱食藥署)提醒民眾眼藥水是「藥」不

是「保養品」!應遵循下列幾點，正確使用眼藥水： 

  遵循藥品仿單(說明書)使用，切勿過

量使用:用藥前應先洽眼科醫師診治或諮

詢藥事人員，並遵醫囑或藥品仿單(說明書)

使用，勿過量。 

  使用前要洗手，使用時要注意:為避免

汙染藥品，使用前應洗淨雙手，使用時不



要碰觸藥瓶瓶口，也應避免將瓶口直接接觸眼睛。 

  使用多種眼藥要間隔:如需同時使用兩種以上的眼藥水，建議間隔 5 分

鐘以上再用；若是眼藥膏跟眼藥水如需同時使用時，應先使用藥水，間隔

10分鐘以上再使用藥膏。 

  依照產品標示保存藥品，過期藥品不要用:眼藥水應依藥品仿單(說明書)

或藥瓶標示進行保存，避免陽光直射，對於超過保存期限或開封超過 28 天

(倘仿單中有特別載明開封後的保存時間則應此為準)的眼藥水，請勿繼續使

用，以免造成眼睛感染、發炎。 

  食藥署再次提醒，用藥後如果有眼睛劇痛、持續視力模糊等情況發生或

連續使用數日後症狀沒有改善，請立即停止並儘速就醫。另外值得注意的是，

透過網購或國外帶回的眼藥水，並不屬於我國合法藥物，如果因此遭受藥害，

並不適用我國藥害救濟制度喔! 

  食藥署為確保藥品安全與醫療效能，除設有藥物不良反應通報系統及藥

物不良品通報中心之外，並對於藥物之安全性與療效亦隨時進行再評估，倘

發現藥品有新增安全問題或重大品質異常，則會啟動安全性再評估或品質調

查，必要時，採取風險管控措施，以確保民眾用藥安全。 

資料來源：行政院消費者保護處 

廉政案例宣導 



蘇東坡的文章深受孟子學說的影響。有一天他和好友黃山谷閒聊時，

黃山谷談到孟子曾說君子一生中的三大樂事：一是天倫之樂；二是仰不愧於

天、俯不怍於地，心安理得的快樂；三

是得天下英才而教之的快樂。 

蘇東坡聽後也說出了為官者的三

大樂事：一是降低犯罪、釋放罪犯的快

樂；二是瞭解百姓心聲，同時窺知人的

真性情；三是用公帑（糧）去賑濟百姓。 

由上述孟子和蘇東坡所謂的三樂事來看，均意蘊有「人性本善」的道理，

所謂「身在公門好修行」，只要為官者的出發點是「善」的，相信大家都能

獲得快樂，不是嗎！ 

小知識分享—1 月份的節日 

1月 1日是世界上許多國家的新年，中國大陸和臺灣則稱為元旦。 

1月的第一個星期日是黑人日。 

在日本，1月的第二個星期一是成人節。 

1月 26日是澳洲日。 

1月的最後一個星期日是國際麻瘋日或世界防治麻風病日。 

1月的第三個星期一是美國的馬丁·路德·金紀念日。 

1月的第三個星期五是國際戀物日。 



 

 


