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機關安全維護宣導 

火災時的逃生對策 

一、平時 

在平時即要有危機意識，多利用機會瞭解消防安全常識及逃生避難方法，

另外，認識平時居住之環境或辦公處所之消防設施及逃生避難設備，事
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前擬妥逃生避難之計畫，並加以預習，於狀況發生時，便能從容應付，

順利逃生。 

二、進入陌生場所時 

進入陌生場所時，應

先尋找安全門、梯、

查看有無加鎖，熟悉

逃生路徑，尤其是夜

宿飯店、旅館或三溫

暖等公共場所，更應

特別注意有兩個不同

逃生方向出口最安全。  

消防安全檢查記錄不佳之場所更是避免進入為宜。 

三、發生火警時 

可採取下列三項措施： 

(一)滅火 

滅火最重時效，能於火源初萌時，立即予以撲滅，即能迅速遏止火災發

生或蔓延，此時可利用就近之滅火機、消防栓箱之水瞄，從事滅火。如

無法迅速取得這滅火器具，則可利用棉被、窗簾等沾濕來滅火。但如火

有擴大蔓延之傾向，則應迅速撤退，至安全之處所。 

(二)報警  

發現火災時，應立即報警，如利用大樓內消防栓箱上之手動報警機，或



是電話打“119”報警同時亦可大聲呼喊、敲門、喚醒 他人知道火災之發

生，而逃離現場。如打“119”報警，切勿心慌，一定要詳細說明火警發

生之地址、處所、建築物狀況等，以便適切派遣消防車輛前往救災。  

(三)逃生  

當火災發生時，掌握契機，迅速判斷，正確的逃生，保全性命是最佳之

道。逃生時，務必保持鎮定，切勿驚慌，以致張惶失措，更勿為攜帶貴

重財物，而延誤了逃生的時機。 

資料來源：行政院農委會 

公務機密維護宣導 

日常生活應有的保密常識 

  在這個資訊 E 時代，利用事務機器及通信、資訊設備，彼此得以快速的

聯絡或處理各類事務，方便彼

此溝通與達成協議，進而成交

一筆生意，但有些資訊是不宜

公開的，故應重視相關保密措

施，確保機密資料不外洩。為

提高公務處理上的警覺性，維

護資料的安全，提供一些在日

常生活上使用電話、運用資訊

或文書處理上的注意事項，以供參考。 



 一、使用電話保密須知： 

   (一)談及公務前，事先確認對方的身分，因為 

竊密的人可能會以虛構職位或關係來套問 

機密事。 

   (二)如果要隱密個人使用的電話號碼，可將桌 

上電話或行動電話設定為「發話號碼不顯 

示」，不然對方（受話者）「來電顯示器」 

螢幕中，就會出現你的私人電話號碼。 

   (三)個人行動電話語言信箱及電話答錄機密碼應設定密碼保管不宜公開， 

      以免遭人竊聽。 

   (四)經常檢視住宅大樓電話的線箱，察看有否被人掛線竊聽或盜撥電話？ 

 二、日常生活保密須知： 

   (一) 陌生人以問卷調查、寄資料以及電話詢問相關資料時，應格外留意 

並查證對方身分，勿輕易告知。 

   (二) 個人擬廢棄之信件、單據、資料等，勿以一般垃圾抛棄處理，而應

燒燬，以免外流。 

   (三) 每天應檢視信箱，如有重要信件如信用卡帳單、電話費帳單、網路 

連線費用帳單等，應隨時收取妥善保管，以免被有心人截獲做為盜 

用、提領、刷卡的資料。 

   (四) 據媒體報導有些詐騙集團假冒銀行人員套問金融卡帳號，或在提領 

時被人竊看得知密碼而被盜領，故信用卡、金融卡的帳號、密碼、 



卡號等資料，隨時要注意防範外洩。 

   (五) 對外公開的資料，如名片、停車留信板或乘客留言板等登錄的資料 

不宜過於詳細，以免洩漏個人資料遭遇麻煩。 

 三、資訊處理保密須知： 

    

 

 

 

(一) 個人電腦必須設定密碼保護，並定期變更密碼以防駭客破壞設備，

並宜多拷貝一份，以防原始資料破壞之困擾。拷貝資料亦應妥善保

管，不隨便供人拷貝。 

(二) 在不能確定網站的保密機制下，不宜任意登錄個人必須設定密碼的

重要資料，以免遭截取被移作其他用途，據媒體報導國內有一家網

路銀行曾遭人拷貝該行網站網頁，進而誘騙該銀行客戶輪入身分證

字號碼、進行轉帳盜領。 

 四、文書處理保密須知： 

   (一) 重要的秘密文書應儘量避免書寫在便條紙或桌曆、日曆、月曆上， 

此舉極易因疏忽未收妥而被窺視或翻閱盜取，造成洩密。 

   (二) 具有機密性之廢棄文稿、資料，應隨手以碎紙機銷燬或焚燒處理。     

如因量太多不便燒燬時，可以整批運往紙廠並當場監視其溶燬成紙 

漿之後方可離去，不可將資料交給紙廠人員代為處理，以防機密資 



料外洩。 

   (三) 傳真機密文件前，應先連絡好收件人等候於傳真機旁，以避免遭人 

截走；傳送前事先確認傳送號碼無訛，以免誤傳洩密。 

   (四) 保密文書不宜任置於桌上或交由他人送件，應由本人親送至主管核 

章，並有保管箱保管之。 

   「多一分保密警覺，少一分洩密的風險」，每個人都要有此共識與認知，

處處小心為要，如此在日常生活及公務處理上，才能建設一個安全又安定的

環境，減少社會犯罪、破壞事件，人人安居樂業，國家必然長治久安。 

資料來源：臺中市政府水利局 

消費者保護宣導 

108年受理消費申訴案件，電信類躍居首位 

  行政院消費者保護處（下稱行政院消保處）統計分析 108 年 52,975 件

消費申訴案，排序前五名案件類別分別為「電信」（1,963 件）、「房屋」（1,561

件）、「遊戲」（1,407 件）、「手機」（1,371 件）及「網購」（1,323 件）。 

  行政院消保處茲以下列常見申訴案件為例，提醒消費者注意自身權益：  

一、 電信業者訊號不良，欲解約尚須負擔違約金 

林先生因電信業者新優惠方案而

攜碼更換電信公司，惟簽約使用後

才發現收訊品質不如預期，經向電

信公司反映後卻未獲明顯改善，欲



解約卻又被要求未滿綁約期限須支付違約金。 

電信類消費爭議申訴案件主要原因多為通信訊號或網速品質不良、綁

約退款等衍生問題。行政院消保處提醒消費者，續約或簽新約時，應

充分利用審閱期間研讀契約記載事項，並充分利用服務試用期間測試

訊號及網速品質；如有未盡清楚之處亦應主動向業者詢問，以維護自

身權益。 

二、 電信續約方案未慎選，收到帳單好後悔 

吳太太原使用方案即將到期，在客服人員的促銷下

選購了新的續約方案，嗣後收到簡訊通知來電答鈴

及線上影城等加值服務均已開通，吳太太雖無需求

卻依然不以為意，直到收到帳單時才聯繫電信公司，

詢問可否立即停止加值服務，但業者表示已超過試用期間，只能依其

所簽署之契約於一年後辦理。 

電信業者各種資費方案多如牛毛，行政院消保處提醒消費者，簽訂契

約時除應評估自身需求外，尚須留意資費計算方式，以及客服人員說

明之注意事項與電信業者相關通知，如有疑義亦應即時洽詢，以維護

自身權益。 

三、 線上遊戲帳號無法登入，詢問後始發現遭到停權 

陳同學經常上線練功打

怪，某天準備上線時卻發

現自身帳號已無法登入，



經向業者洽詢才發現該帳號因涉及外掛爭議已被遊戲公司停權。 

遊戲類消費爭議案件主要原因多為遊戲帳號遭停權或封鎖，或網路連

線品質等衍生問題。行政院消費者保護處提醒消費者，開通線上遊戲

帳號時，應充分閱讀相關定型化契約及遊戲管理規則，以維護自身權

益，並避免因不慎違反遊戲管理規則而遭業者停權或終止契約。 

四、 網購發現商品品質不如預期，欲退貨卻遭到拒絕 

王小姐在購物平台發現低價促

銷精品，一時心動便倉促下單，

付款收貨後才發現商品品質不

如預期，欲辦理退貨賣家卻以

商品無瑕疵而拒絕。 

  網購類相關消費爭議案件原因多為退貨遭拒或商品瑕疵等問題。行政院

消保處提醒消費者，網路購物雖屬通訊交易而得於收受商品後 7 日內解除契

約，但購物之際仍應一併注意有無合理例外情事，同時慎選賣家，以確保自

身權益。 

  最後，行政院消保處提醒消費者，多一分留心，就多一分安心；簽訂契

約前，應充分瞭解相關定型化契約應記載及不得記載事項；選購商品前，應

先行檢視相關退換貨資訊。如發生消費糾紛，可撥打 1950 消費者服務專線，

向各地方政府消費者服務中心諮詢，或至行政院消費者保護會網站

（https://cpc.ey.gov.tw）進行線上申訴，維護自身消費權益。 



資料來源：消費者保護處  

廉政案例宣導 

 

小知識分享—6 月份的節日 

6 月 1 日國際兒童節 

6 月 3 日禁菸節 

6 月 4 日湯加王國獨立日（國慶節） 



6 月 5 日世界環境日 

6 月 6 日大韓民國顯忠日 

6 月 10 日葡萄牙日、賈梅士日暨葡僑日 

6 月 12 日俄羅斯聯邦的國慶日 

6 月 14 日世界獻血者日 

瑞典在 6 月第三個星期五慶祝夏至 

美國在 6 月第三個星期日是父親節 

6 月 25 日(農曆 5 月 5 日)端午節 

在很多國家，每年六月的最後一個星期日，人們為紀念石牆騷動而慶祝

同性戀自豪日 

6 月 30 日世界青年聯歡節 

 


