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機關安全維護宣導 

違法查詢資料洩漏機密 

【案例】 

甲、乙、丙等人分別為稅捐單位之稅務員、助理稅務員及房屋稅課承辦

人，均為依據法令從事公務之人員，緣起於該等有共同友人丁以徵信社為

業，丁均以傳真或電話方式通知，用被查詢人身分證字號等資料，請甲等代

查個人財產資料，再由甲等利用職務上操作電腦終端機之機會，或利用同事

離開座位末關電腦之際，將建檔儲存於電腦中之待查對象個人財產資料，以

身分證字號叫出後，再將資料交付或傳真回覆予丁，丁每月委查數十件不

等，每件支付甲等人報酬新臺幣（下同）二百元、一千元不等，丁則將所查

得資料轉交委託調查之客戶，並收費牟利。 

本案經地檢署指揮調查單位偵辦，偵查終結以甲、乙與丁係共犯貪污治

罪條例第六條第一項第四款對於主管之事務直接圖利罪及刑法第一百三十

二條第一項洩漏國防以外之秘密罪嫌；丙與丁係共犯貪污治罪條例第六條第

一項第五款對於非主管或監督之事務利用職權機會圖利罪及刑法第一百三

十二條第一項洩漏國防以外之秘密罪嫌；丁雖非公務員，但與甲等人所犯對

於主管事務，直接圖利、對於非主管或監督事務圖利及洩漏國防以外之秘密

等罪，具有犯意之聯絡及行為之分擔，皆為共同正犯，依法提起公訴。本案

經臺灣高等法院臺中分院更一審判決，丁共同連續公務員洩漏關於中華民國

國防以外應秘密之文書，處有期徒刑壹年參月；甲、乙、丙共同連續對於主



管之事務，直接圖利及對於非主管或監督之事務，利用職權機會圖利，均各

處有期徒刑貳年陸月，褫奪公權兩年；甲、乙、丙之所得財物並予追繳沒收。 

【研析】 

甲、乙、丙等人係依據法令從事公務之人員，明知個人財產資料係屬國

防以外之機密，非因機關公務所需或利害關係人，不得任意調取，竟利用職

務之便調取資料，提供相關業者牟利，並從中獲得不法利益，除嚴重影響公

務人員形象外，並誤導民眾不正確觀念，以為只要有管道即可取得公務機密

資料。少數公務員恪遵法令觀念薄弱，保密警覺不足，致同事可任意使用他

人電腦，或取得開機密碼，使密碼喪失應有之防護作用。另查詢電腦建檔資

料作業程序上，只要係該管稅務人員，事前及事後均不必向上級報備，即可

取得所查詢之資料，故程序上有嚴重瑕疵，亟待改進。建議如下： 

1. 利用電腦查詢、調閱資料應登記列冊，事後並應報請上級核備，嚴以管

制，杜絕類似情事再度發生。 

2. 將本案例列為保密工作之宣導資料，促使有關單位人員於使用電腦或查

詢、調閱資料時，能時時提高保密警覺。 

資料來源：內政部政風室 

 

 

 



公務機密維護宣導 

網路安全小叮嚀 

一、不開啟可疑郵件，不點選陌生網站，不下載不明軟體。 

二、加裝防毒軟體，適時更新補漏。 

三、勿開啟不明郵件，勿點選陌生網站。 

四、網路資料要分級，重要檔案不共享。 

  

資料來源：清流月刊 



消費者保護宣導 

「運動票券查核，球迷觀賽安心」 

為檢視職籃球團對於「運動賽事票券定型化契約應記載及不得記載事項

」之遵循狀況，行政院消費者保護處(以下簡稱行政院消保處) 會同教育部體

育署於 112 年 11 月至本(113)年 1 月間辦理「112 年度運動賽事票券定型化契

約查核」。 

行政院消保處對台灣頂級職業籃球大聯盟(簡稱 T1 聯盟)及台灣職業籃

球聯盟(簡稱 P.LEAGUE+聯盟)共 11 支球團之售票規則進行查核，每支球團均

查核「退票機制」、「票券毀損、滅失及遺失之入場機制」、「消費爭議處理」

及「保險」等 8 項目。查核結果發現，11 支球團之售票規則均有部分內容不

符合規定。球團名稱及違規項目，詳如查核結果彙整表。 

對於售票規則不符合規定之職籃球團，行政院消保處已請教育部體育署

召開查核結果說明會，督導球團進行改正。各球團均已依「運動賽事票券定

型化契約應記載及不得記載事項」規定，改正完竣在案。 

本次查核項目中，以下列各項違規情節較為嚴重，其違規件數及主要違

規態樣如下： 

一、違反「退票機制」規定，共計 10 支球團。 

(一) 個人因素無法入場觀賽，退票時限計算方式錯誤。 

(二) 天候或不可抗力因素延賽，限制消費者須於宣布延賽後「1 小時內」

辦理退票，逾時不受理。 



二、違反「票券毀損、滅失及遺失之入場機制」規定，共計 4 支球團。 

(一) 球團「網站」或「紙本票券」均未揭示票券毀損、滅失及遺失之入

場機制。 

(二) 票券遺失時，要求消費者踐行「運動賽事票券定型化契約應記載及

不得記載事項」所未規定之程序(例如：向售票平台「登記」、出示

「切結書」、向警察機關「報案」等)，始得入場，提高消費者入場

之困難度。 

三、違反「消費爭議處理」規定，共計 4 支球團。 

(一) 球團「網站」或「紙本票券」均未揭示消費爭議處理機制。 

(二) 僅提供「售票平台」之客服電話，而完全未提供球團之聯繫方式，

消費者無法直接聯繫球團。 

四、違反「保險」規定，共計 2 支球團。 

投保公共意外責任保險「保險金額不足」。 

行政院消保處呼籲各職業球團、各單項協會及運動賽事主辦單位，公開

銷售運動比賽門票時，除應依照「運動賽事票券定型化契約應記載及不得記

載事項」規定，擬定售票規則，保障球迷購票觀賽權益外，更應確保比賽場

館之安全，不得有超賣門票或投保公共意外責任保險「保險金額不足」之情

況發生。 

行政院消保處提醒消費者，購買運動比賽門票前，可先至官網或售票平

台網頁檢視各職業球團、各單項協會或運動賽事主辦單位所提供之售票規則

是否符合「運動賽事票券定型化契約應記載及不得記載事項」之規定。倘遇



售票規則不合規定之比賽，應拒絕購票，並可向主管機關檢舉，以確保自身

權益。 

資料來源：消費者保護處 



廉政案例宣導 

私運廢棄物，關說犯錯誤 

【故事簡述】 

曾貪心經營一家廢棄物清運公司，如要清運一般事業廢棄物，應向主

管機關申請核發廢棄物清除許可文件。但是，曾貪心只想便宜行事，將一

般事業廢棄物偷偷運到小島市公所垃圾場隨意傾倒了事，於是找上民意代

表賈關懷，請他協助私運事業廢棄物進場。賈關懷與清潔隊隊員放水弟商

議後，由放水弟向曾貪心收取每車次新臺幣（下同）1 萬 8,000 元後，即同

意進場傾倒，並由賈關懷出面向垃圾場場長倪大偉關說放行事宜，倪大偉

害怕賈關懷民意代表的身分，不得已就接受關說。 

曾貪心私運事業廢棄物到垃圾場時，放水弟就關閉監視器及開啟大

門，直接讓車輛進場，每車次所得金額自行取走放行費用 1,000 元，其餘全

數交給賈關懷，總計放行 60 車次，曾貪心支付 108 萬元。另外，倪大偉有

時在場，卻不加阻止，甚至偶爾駕駛堆土機，幫忙掩埋事業廢棄物，放水

弟事後，也會請倪大偉喝酒，並曾交付 2,000 元，請倪大偉自行拿去買酒

喝。 

賈關懷、放水弟均明知廢棄物清理法第 41 條規定，從事廢棄物清除、

處理業務者，應向直轄市、縣（市）主管機關或中央主管機關委託的機關

申請核發公民營廢棄物清除處理機構許可文件，方可進行，卻縱容曾貪心



進場傾倒事業廢棄物，並圖得 108 萬元不法利益。場長倪大偉雖然是被動

配合，僅獲得 2,000 元的微薄不法利益，仍會構成圖利罪。 

最後，賈關懷、倪大偉、放水弟等 3 人，被法院依違反貪污治罪條例

第 6 條第 1 項第 4 款之圖利罪，判處 2 年 8 個月至 5 年 6 個月不等有期徒

刑，褫奪公權 3 年。 

【溫馨叮嚀】 

清潔隊員經指派管理垃圾場，負責垃圾場警衛管理、車輛進出管制、廢

棄物傾倒處理等事項，具有執行廢棄物清理法所定判斷、收取廢棄物的法定

職務權限，屬於「依法令服務於地方自治團體所屬機關而具有法定職務權限

」的公務員。 

倪大偉事前已知放水弟及賈關懷打算將垃圾場提供違法業者傾倒事業

廢棄物，卻未即時向上級主管人員報告，除縱容違法情事發生，還駕駛推土

機幫忙掩飾不法行為，雖然僅獲得 2,000 元不法利益，並經法院考量違法情

節酌減其刑，仍被判處有期徒刑及褫奪公權。 

公務員肩負依法行政的使命，遇有民意代表關說，應依公務員廉政倫理

規範第 11 點規定，公務員遇有請託關說，應於 3 日內簽報機關長官並知會

政風機構，由機關長官及政風單位協助處理；若抵擋不了關說壓力，就可能

會一樣圖利業者，有害公益又砸了自己飯碗，落得雙輸的結果。 

【參考法規】 

 廢棄物清理法： 



第 41 條 從事廢棄物清除、處理業務者，應向直轄市、縣（市）主管機關或

中央主管機關委託之機關申請核發公民營廢棄物清除處理機構許

可文件後，始得受託清除、處理廢棄物業務。但有下列情形之一者，

不在此限：（第 1 項，後略） 

第 46 條 第 4 款：條文同前 

 公務員廉政倫理規範： 

第 2 點 本規範用詞，定義如下：（五）請託關說：指其內容涉及本機關（構）

或所屬機關（構）業務具體事項之決定、執行或不執行，且因該事

項之決定、執行或不執行致有違法或不當而影響特定權利義務之

虞。（第 5 款） 

第 11 點 公務員遇有請託關說，應於 3 日內簽報其長官並知會政風單位。 

第 12 點 各機關（構）之政風機構受理受贈財物、飲宴應酬、請託關說或其

他涉及廉政倫理事件之知會或通知後，應即登錄建檔。 

 貪污治罪條例第 6 條第 1 項第 4 款：條文同前 

  



法務部廉政署檢舉管道  

為有效打擊貪瀆不法，法務部廉政署提供「多元管道受理民眾陳情檢舉」。 

一、 現場檢舉 

廉政署北、中、南部地區調查組均設有專人負責受理現場檢舉事項，時

間為上班日08：30-12：30及13：30-17：30。 

二、 電話檢舉 

設置0800受理陳情檢舉免付費專線 電話「0800-286-586」 

                                    (0800-你爆料-我爆料) 

上班日08：30-12：30、13：30-21：30 

週休二日及國定假日08：30-12：30、13：30-17：30 

三、 書面檢舉：郵政信箱「100006國史館郵局第153號信箱」。 

四、 傳真檢舉：傳真專線「02-23811234」。 

五、 網頁填報：開啟廉政署網站首頁「檢舉和申請專區」-「我要檢舉」。 


